UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI INFORMACJI
zawarta w dniu ___________ w Gdańsku pomiędzy:
__________________________________________ z siedzibą/miejscem zamieszkania w _________________________________, adres: _________________________________, NIP/PESEL: _________________________, zwaną dalej „Stroną Ujawniającą" lub „Klientem"
reprezentowaną przez: __________________________________________
a
Enter sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku (80-807), adres: ul. Dragana 16H/1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000551885, posiadającą NIP: 5833177920 oraz REGON: 361173011, zwaną dalej „Odbiorcą Informacji Poufnych" lub „Serwisem"
reprezentowaną przez: Paweł Bladowski
zwanymi dalej łącznie „Stronami" a pojedynczo „Stroną".

PREAMBUŁA
Zważywszy, że celem Stron jest uregulowanie wzajemnych stosunków w zakresie przekazywania przez Klienta informacji poufnych do Serwisu w związku ze świadczeniem usług serwisowych, diagnostycznych i odzyskiwania danych oraz zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony takich informacji, Strony zgodnie postanawiają co następuje:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY I DEFINICJE
1. Przedmiotem Umowy jest zobowiązanie się przez Serwis do zachowania poufności i nieujawniania jakichkolwiek informacji przekazywanych przez Klienta i pozyskanych w trakcie realizacji usług, niezależnie od formy ich uzyskania, bez konieczności ich oznaczenia jako poufne w chwili udostępnienia.
2. Informacjami Poufnymi są wszelkie informacje i dane znajdujące się na urządzeniach Klienta oraz wszelkie inne informacje przekazane przez Klienta, które nie są powszechnie znane, w szczególności:
· dane zawarte na urządzeniach: pliki, dokumenty, zdjęcia, filmy, bazy danych, korespondencja
· dane osobowe i biznesowe: kontakty, umowy, dokumentacja finansowa, strategie
· hasła i kody dostępu do systemów, kont, aplikacji
· informacje o problemach technicznych i usterkach urządzeń
· konfiguracje systemów i ustawienia oprogramowania
· inne dane przekazane ustnie lub pisemnie przez Klienta
3. Serwis zobowiązuje się do:
· zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych pozyskanych w trakcie świadczenia usług
· ujawnienia Informacji Poufnych wyłącznie pracownikom bezpośrednio zaangażowanym w realizację usług
· poinformowania tych pracowników o poufnym charakterze informacji - pracownicy Serwisu są zobowiązani odrębnymi umowami NDA
· niewykorzystywania Informacji Poufnych do celów innych niż realizacja zleconych usług
· niekopiowania i niepowielania Informacji Poufnych poza zakres techniczne niezbędny do wykonania usług
§ 2. WYJĄTKI OD OBOWIĄZKU POUFNOŚCI
Nie stanowią Informacji Poufnych informacje:
1. które są dostępne publicznie lub staną się publicznie dostępne w inny sposób niż poprzez naruszenie obowiązku zachowania poufności
2. które w momencie przekazania były już w posiadaniu Serwisu, pod warunkiem że nie zostały objęte obowiązkiem zachowania poufności
3. które zostały otrzymane od stron trzecich zgodnie z prawem i bez naruszenia zobowiązań do zachowania poufności
4. w stosunku do których Klient oświadczy na piśmie, że nie uznaje ich za Informacje Poufne
Nie stanowi naruszenia ujawnienie dokonane zgodnie z wymogami prawa, na podstawie prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji administracyjnej. Przed takim ujawnieniem Serwis powiadomi Klienta na piśmie, chyba że jest to zabronione przepisami prawa.
§ 3. ZABEZPIECZENIA I STANDARDY OCHRONY
1. Serwis zobowiązuje się do przechowywania Informacji Poufnych w bezpiecznym środowisku oraz podjęcia co najmniej takich środków ostrożności jak te podejmowane w stosunku do własnych informacji poufnych.
2. Techniczne środki zabezpieczające obejmują:
· zabezpieczenie alarmem dostępu do pomieszczeń laboratorium
· nadzór nad osobami mającymi dostęp do urządzeń Klienta
· bezpieczne przechowywanie urządzeń podczas naprawy
3. Serwis ponosi odpowiedzialność za naruszenie obowiązków w zakresie zachowania Informacji Poufnych, również gdy naruszenie jest dokonane przez pracownika lub współpracownika, za którego działania odpowiada.
4. W przypadku przetwarzania danych osobowych, Serwis zobowiązuje się do przestrzegania RODO i nie wykorzystywania danych dla celów innych niż realizacja usług.
§ 4. PRAWO DO KOPII ROBOCZYCH
Serwis ma prawo do tworzenia tymczasowych kopii roboczych, obrazów dysków i logów diagnostycznych wyłącznie w zakresie technicznie niezbędnym do realizacji usług. Kopie te są automatycznie usuwane w ciągu 30 dni po zakończeniu prac lub zwrocie urządzenia.
§ 5. OKRES OBOWIĄZYWANIA
Umowa obowiązuje przez cały okres świadczenia usług oraz przez okres 3 lat po ich zakończeniu, zwrocie urządzenia lub odstąpieniu od umowy głównej.
§ 6. ZWROT I ZNISZCZENIE INFORMACJI
1. Po zakończeniu świadczenia usług, Serwis niezwłocznie zwróci urządzenie wraz z wszystkimi danymi oraz wykasuje z pamięci swoich systemów wszystkie kopie robocze i tymczasowe materiały stanowiące Informacje Poufne.
§ 7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI
Serwis nie ponosi odpowiedzialności za:
· wycieki danych powstałe poza kontrolą Serwisu
· szkody wynikające z działań osób trzecich
· naruszenia bezpieczeństwa u Klienta lub innych podmiotów
· szkody następcze i utracone korzyści
§ 8. KONSEKWENCJE NARUSZENIA
W przypadku naruszenia umowy, strony ponoszą odpowiedzialność na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowa wchodzi w życie w dniu podpisania przez Strony.
2. Umowa podlega prawu polskiemu.
3. Wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Serwisu.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Strony.

PODPISY STRON
______________________________________________________________________________
Strona Ujawniająca (Klient).                               Odbiorca Informacji Poufnych (Serwis)
(data i podpis)                                                        (data i podpis)

